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Seminardaten

Seminardaten

Seminardaten

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Service und Dienstleis-
tungssektor wie z.B. Auszubildende (FAB), Fachangestellte
fUr Baderbetriebe, Meister/innen und Betriebsleiter/innen fur
Baderbetriebe, Kassen- und Servicekrafte

Seminarschwerpunkte

Menschen besondere Momente in einer Freizeitanlage zu er-
maoglichen ist eine ehrenvolle, aber auch besondere Aufgabe.
Hier gilt es, mit Herz & Verstand dabei zu sein. Der Spagat
zwischen Wunscherfllung, emotionale Kundenerlebnisse zu
schaffen und respektvollem Umgang ist in der heutigen Zeit
groB. Die Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden sind
anspruchsvoll und vielseitig. Die tagliche Arbeit in der Dienst-
leistungsbrache stellt uns stets vor neue Herausforderungen.
Ziel ist es, Sie auf diese Herausforderungen vorzubereiten.
Beschwerden als eine Chancen zu sehen und Lésungen zu
finden. Schaffen Sie unseren Kundinnen und Kunden gegen-
Uber ein gutes und vertrautes Gefthl. Unsere Referenten
sprechen aus der Praxis fUr die Praxis und sind selbst seit
Jahren erfahrene Dienstleister.

Themen u.a.:

- Zielgruppen und deren Bedurfnisse
Was ist Dienstleistung?
Kundenkommunikation

+ Korpersprache in der Dienstleistung
Wertschatzung & Anerkennung (Kunde & Mitarbeiter)
Service & Qualitat in der Dienstleistung
Kundenbeziehungsmanagement

+ Der Kunde ist Kénig!?

Leitung

- Eric VoB, Fulda/Essen Dipl.-Sozialpadagoge, Geprufter
Schwimmmeister, Deutsche Gesellschaft fur das Badewe-
sene.V

- Thomas Schmitt, Betriebsleiter, Meister fir Baderbetriebe,
Dozent & Obmann des Arbeitskreises Aus- und Fortbil-
dung, Trier

Veranstaltungsort

Gobel's Landhotel, Briloner Str. 48
34508 Willingen/Hochsauerland
Telefon: 05632 9870

Telefax: 05632 987198

Internet: www.goebels-landhotel.de

Zeiten
Montag, 17. Marz 2025
12.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13.00 - 16.30 Uhr Unterricht

Dienstag, 18. Marz 2025

08.00 -12.00 Uhr Unterricht
12.00 Uhr Mittagessen
13.00 - 16.00 Uhr Unterricht

Mittwoch, 19. Marz 2025
08.00 -12.00 Uhr Unterricht
12.00 Uhr Mittagessen

Abreise

Unterlagen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten das Buch
.Dienstleistung in Badern - mit Herz und Verstand” von Eric
VoB und Thomas Schmitt aus dem LITHO-Verlag e. K.,
Wolfhagen.

Kosten

Die TeilnehmergebUhren betragen einschl. Unterkunft im Ein-
zelzimmer, Vollpensionsverpflegung und Tagungsgetranke

€ 975,00. Mitgliedern der Deutschen Gesellschaft fur das
Badewesen e.V. wird ein Nachlass von € 50,00 gewahrt.

Die TeilnehmergebUhren sind nach Erhalt der Rechnung un-
ter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer zu tUber-
weisen an die Deutsche Gesellschaft fur das Badewesen e.V.:
IBAN DE 37 3605 0105 0000 2473 53

BIC  SPESDE3EXXX

Im Falle einer Umbuchung (Namens- und/oder Terminadnde-
rungen des Seminars) erheben wir eine Umbuchungspau-
schale in Hohe von € 25,00 pro Teilnehmer/in.

An- und Abmeldung

Ihre Anmeldung nehmen Sie bitte online auf unserer Website
vor. Bei Abmeldungen, die erst 14 Tage vor Beginn des Semi-
nars eingehen, muss ein Bereitstellungsbetrag in Hohe von
€ 550,00 erhoben werden.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, das Seminar kurz-
fristig (z.B. wegen hoherer Gewalt, Erkrankung von Referen-
ten, nicht ausreichender Beteiligung) abzusagen. In diesem
Fall werden die bereits gezahlten SeminargebUhren voll er-
stattet.

Aufgrund von Pauschalverpflichtungen kann fur nicht in An-
spruch genommene Einzelleistungen keine Erstattung erfol-
gen.



