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Veranstalter

Deutsche Gesellschaft für das Badewesen e.V. (DGfdB)

Postfach 340201 

45074 Essen

 Durchführung des 
Badebetriebs vor dem 
Hintergrund des ein-
schlägigen Regelwerks
12.–14. Dezember 2022    Willingen/

Hochsauerland

Themen: 

•	 �Organisation der Aufsicht

•	 �Aktuelle Richtlinien und Regelwerk 

•	 �Rechte und Pflichten des  

Badpersonals

•	 Verhalten im Notfall

•	 Krisenkommunikation

•	 Betriebsorganisation

•	 Aufbau- und Ablauforganisation

•	 Deeskalation im Badebetrieb

Leitung:

Dipl. Soz.päd. Eric Voß, Geprüfter 

Schwimmmeister, Bereichsleiter  

Aus- und Fortbildung der DGfdB 

  �950 €* einschl. Unterkunft und 

Verpflegung

 Rechtliche Aspekte 
bei der Dienstplangestal-
tung in Bäderbetrieben

26. Januar 2023    Fulda

Themen: 

•	 �Arbeitsrechtliche Grundlagen der 

Dienstplangestaltung

•	 �Begriff der Arbeitszeit und 

Höchstarbeitszeit

•	 Ruhezeit und Ruhepausen

•	 Schichtarbeit

•	 Sonn- und Feiertagsarbeit

•	 Rufbereitschaft

•	 Mehrarbeit und Überstunden

•	 �Umfang und Grenzen des Direk-

tionsrechts des Arbeitgebers

•	 �Rechte des Betriebs-/Personal-

rates

•	 �Arbeitsschutz (Mutterschutz, 

schwerbehinderte  

Menschen, Jugendliche)

2267 2377-1

 Seminare

Sie interessieren sich  
für ein Seminar?

Ihre Ansprechpartnerin:
Beate Wagner

  0201 87969-13
  b.wagner@baederportal.com

 0201 87969-20
   www.dgfdb.de/seminare

•	 �Begriff, Ziele und Bedeutung des 

Dienstplans

•	 �Definition des Dienstplans und 

Rahmendienstplans

•	 �Zu berücksichtigende Aspekte  

bei der Dienstplangestaltung

•	 �Der Dienstplan als juristisches 

Dokument

•	 �Die Technik der Dienstplan- 

gestaltung

•	 �Das Dienstplanformular und seine 

Bestandteile

•	 Die Vorgehensweise bei der Planung

•	 �Dienstplangestaltung und  

Personalausfälle

•	 �Überprüfung von Dienstplänen im 

Rahmen einer praktischen Übung

Leitung:

Rechtsanwältin Ruth Böckmann-Beeker, 

PIW Schlüchtern 

  �400 €* einschl. Mittagessen und  

Tagungsgetränken*

Das  

Vorab-Programm 

2023

finde
n Sie

 als B
eilage

 

in dieser Ausgabe oder 

unter  www.dgfdb.de/ 

seminare.
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Personalien

Glückwünsche zum 
75. Geburtstag!

Am 10. Oktober konnte unser ehemaliges 
Mitglied des Arbeitskreises Aus- und 
Fortbildung, Bruno-E. Letmathe, seinen 
75. Geburtstag feiern. Dazu gratulieren wir nachträglich herzlich.

Nach einer erfolgreichen Ausbildung zum Elektrotechniker wurde der 

gebürtige Essener im Jahr 1975 im wahrsten Sinne des Wortes „ins Wasser 

geworfen“. Das Thema „Wasser“ hat ihn bis heute nicht losgelassen und die 

Aufbereitung von Wasser, insbesondere von Schwimm- und Badebecken-

wasser, die Chemie des Wassers, die Analytik der Wasserinhaltsstoffe und 

die sicherheitstechnischen Anforderungen an die Anlagentechnik waren 

fortan sein Arbeitsgebiet und seine Leidenschaft.

Seine Karriere führte Bruno-E. Letmathe zügig vom Anlagentechniker zum 

Montageleiter und im Jahr 2000 schließlich wurde er Geschäftsführer der 

Firma Beierlorzer in Mülheim an der Ruhr. Sein Engagement galt immer den 

75

 Dienstleistung 
in Bädern – mit Herz 
und Verstand

13.–15. Februar 2023    Willingen/

Hochsauerland

Themen: 

• Zielgruppen und deren Bedürfnisse

• Was ist Dienstleistung?

• Kundenkommunikation

• Körpersprache in der 

Dienstleistung

• Wertschätzung und Anerkennung 

(Kunde und Mitarbeiter)

2375

Hinweis: 

Änderungen vorbehalten; 

die Programme stehen unter 

www.dgfdb.de/seminare

zum Download bereit  oder 

können angefordert werden. 

*Mitgliederrabatt: 50 €

• Service und Qualität in der 

Dienstleistung 

• Kundenbeziehungsmanagement

• Der Kunde ist König!?

Leitung:

Dipl. Soz.päd. Eric Voß, Geprüfter 

Schwimmmeister, Bereichsleiter 

Aus- und Fortbildung der DGfdB

Thomas Schmitt, Betriebsleiter 

der VG Werke-Schweich, Meister 

für Bäderbetriebe, Obmann des 

AK- Aus- und Fortbildung der DGfdB

  950 €* einschl. Unterkunft und 

Verpflegung

unterschiedlichsten Institutio-

nen und Verbänden in diesem 

Metier. Die Aus- und Fortbildung 

des Schwimmbadpersonals war 

schon immer seine Herzensangele-

genheit: So war er seit 2002 Mitglied 

des DGfdB-Arbeitskreises Aus- und 

Fortbildung und hat als Dozent seine 

langjährige Erfahrung in vielen Wei-

terbildungsseminaren übermitteln 

können. Diese Erfahrungen und sein 

großes Fachwissen haben dazu ge-

führt, dass er bis heute zum Erfolg 

der Firma Ledos in Mülheim an der 

Ruhr beiträgt.

Wir wünschen Bruno-E. Letmat-

he auch weiterhin viel Freude und 

Schaffenskraft. aj

MIT DER BSA-AKADEMIE ZUR

FÜHRUNGSKRAFT FÜR 
BÄDERBETRIEBE

Nebenberuflich auf die Meisterprüfung vorbereiten

Wie können Führungskräfte gefunden 

und langfristig an das Unternehmen 

gebunden werden? Eine der besten 

Methoden: Die eigene Belegschaft zu 

Führungskräften weiterbilden und sie 

so nachhaltig im Unternehmen verwur-

zeln. Mit dem Lehrgang „Führungs-

kraft für Bäderbetriebe“ der BSA-Aka-

demie bereiten Sie Ihr Fachpersonal 

umfassend auf die Prüfung zum/zur 

„Gepr. Meister/in für Bäderbetriebe“ 

vor und beugen so einem akuten Füh-

rungskräftemangel vor. Der nächste 

Lehrgang startet im März 2023.

Die BSA-Akademie ist mit ca. 250.000 

Teilnehmenden seit 1983 und über 80 

staatlich geprüften und zugelassenen 

Qualifikationen einer der größten Bil-

dungsanbieter für Prävention, Fitness 

und Gesundheit. Das Lehrgangssys-

tem besteht aus einem kombinierten 

Fernunterricht mit Fernlernphasen 

und kompakten Präsenzphasen, die 

vor Ort an einem der bundesweiten 

Lehrgangszentren oder digital absol-

viert werden können. Dadurch passen 

sich alle BSA-Qualifikationen flexibel 

an die Bedürfnisse der Teilnehmenden 

an und können nebenberuflich erwor-

ben werden. 

DANK BSA-LEHRGANG 
NICHT „BADEN GEHEN“

Die umfassenden Inhalte des neben-

beruflichen Vorbereitungslehrgangs 

– Anzeige –

BSA-Akademie
Prävention, Fitness, Gesundheit

School for Health Management

BSA-LEHRGANG 
„FÜHRUNGSKRAFT 
FÜR BÄDERBETRIEBE“ 

NÄCHSTER START

MÄRZ 2023

„Führungskraft für Bäderbetriebe“ 

setzen sich aus unterschiedlichen The-

mengebieten, wie z. B. Bädertechnik, 

Bäderbetrieb oder Gesundheitslehre, 

zusammen. Das Ziel des Fernlehrgangs 

ist die systematische Vorbereitung der 

Teilnehmenden auf die Prüfung zum/

zur „Gepr. Meister/in für Bäderbetrie-

be“ und die Vermittlung der hierfür 

notwendigen Fertigkeiten und Kennt-

nisse gemäß den entsprechenden Ver-

ordnungen. Der Lehrgang dauert ins-

gesamt zwölf Monate mit 30 Tagen 

Präsenzphase. Die Präsenzphasen ei-

niger Module können wahlweise auch 

digital absolviert werden. 

VORQUALIFIKATIONEN ALS 
ZULASSUNGSVORAUSSETZUNG

Der Lehrgang richtet sich an „Fach-

angestellte für Bäderbetriebe“ oder 

„Schwimmmeistergehilf/innen“, die 

sich gemeinsam mit der BSA-Akademie 

auf die Meisterprüfung vorbereiten 

möchten. Voraussetzung für die Teil-

nahme am Lehrgang „Führungskraft 

für Bäderbetriebe“ ist eine mindestens 

zweijährige einschlägige Berufspraxis 

oder Kenntnisse und Fähigkeiten, die 

eine Zulassung rechtfertigen. Diese Zu-

lassungskriterien gelten auch für die 

anschließende öffentlich-rechtliche 

Prüfung zum/zur „Gepr. Meister/in für 

Bäderbetriebe“. Die Anmeldung zur 

Meisterprüfung erfolgt separat über 

die zuständige Landesstelle.

JETZT BESCHÄFTIGTE ANMELDEN UND QUALIFIZIEREN!

Verpassen Sie nicht den nächsten Lehrgangsstart im März 2023 und qualifi-
zieren Sie frühzeitig Ihre eigenen Führungskräfte. Weitere Informationen 
u. a. zur Anmeldung erhalten Sie unter Tel.: +49 681 6855 143 oder unter 
www.bsa-akademie.de/fuekbb




