Themenmix zu den Themen
~Badebetrieb & Filhrung”

Dieses Inhouse-Seminar ist als eintdgige
Veranstaltung buchbar.

Zielgruppe

Diese Veranstaltung richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Badern, die vom Baderbetrieb fur die The-
men ausgewahlt werden.

Seminarschwerpunkte
Die Themen werden vorab mit dem Dozenten abgestimmt und
dann im Seminar durchgesprochen.

Mégliche Themen fur den Themenmix:

+ Rechte und Pflichte des Badepersonals
- Kommunikation

- Kundenmanagement

«  Verkehrssicherungspflicht nach R 94.05
« Dienstleistung in Badern

- Das Team als Motor

+ Ausbildung fur Auszubildende

« Aufbau- und Ablauforganisation

- Dienstplangestaltung

- Ein- und Unterweisung des Personals

« Verhalten in krisenhaften Situationen

Leitung

Eric VoB, Fulda/Essen

Dipl.-Sozialpadagoge, Geprufter Schwimmmeister, Deutsche
Gesellschaft fir das Badewesen e. V

Veranstaltungsort und Datum
.. werden von lhnen bestimmt!

Teilnahmegeblihren
Fur weitere Informationen und ein unverbindliches Angebot
wenden Sie sich bitte an uns.



